
■ブラウザ別 キャッシュのクリア⽅方法について（デスクトップPC向け）
デスクトップPC[Windows版]のブラウザ別にキャッシュのクリア⽅方法についてご案内致します。
(対象ブラウザ： Google  Chrome  ・Internet  Explore  8/9/10/11・Firefox)

1. Google  Chrome  右上の「設定ボタン
（縦三点のボタン）」をクリック します。

Google  Chrome キャッシュデータの削除⼿手順

2. 「履履歴(H)」を選択します。

3. 「閲覧履履歴データを消去する」をクリックし
ます。

4.次の期間のアイテムを消去：「すべて」を選
択 し、下記項⽬目にチェックがあるか確認します。
・閲覧履履歴
・キャッシュされた画像とファイル
→下部の「閲覧履履歴データを削除する」ボタン
をクリックします。

5.上記⼿手順後、パソコンを再起動してください。



Internet  Explorer キャッシュデータの削除⼿手順

1.Internet  Explorer右上のツールバー「ツー
ル」から「インターネットオプション(O)」を
クリックします。

2. 「全般」タブ内“閲覧の履履歴”から「削除」
をクリックします。
→  「閲覧の履履歴の削除」というウィンドウが
⽴立立ち上がります。

3. 「お気に⼊入りWebサイトデータを保持する
(R)」のチェックBOXのチェックを外し、
「インターネット⼀一時ファイルおよびＷebサ
イトのファイル(T)」のチェックBOXがチェッ
クされていることを確認後、下部の[削除]ボ
タンをクリックします。

4.上記⼿手順後、パソコンを再起動してください。



Fire  fox  キャッシュデータの削除⼿手順

1. Firefox  右上の「メニューボタン（三本線）」
をクリック し、「履履歴」を選択します。

2. 「最近の履履歴を消去」をクリックします。

3. 消去する履履歴の期間(T):「すべての履履歴」
を選択し、「消去する項⽬目(E)」の「キャッ
シュ」をチェックして、下部の「今すぐ消
去」ボタンをクリックします。

4.上記⼿手順後、パソコンを再起動してください。



■ブラウザ別 キャッシュのクリア⽅方法について（スマートフォン・タブレット端末向け）
スマートフォンやタブレット端末のブラウザ別にキャッシュのクリア⽅方法についてご案内致します。
(対象ブラウザ対象： Safari[iPhone・iPad]・Google  Chrome[Android端末])

1.画⾯面から「設定」アプリを起動し、設定
メニューから「Safari」をタップします。
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2.Safariメニューから、「Cookieとデータ
を削除」をタップします。

3.ポップアップが表⽰示されますので、
「Cookieとデータを削除」をタップし
キャッシュをクリアします。

4. 操作完了了後、Safariを再起動してください。



1.ブラウザ右上の設定ボタンをタップし、プ
ルダウンメニューから「設定」を選択します。

Google Chrome（Android端末）キャッシュデータの削除⼿手順

2.設定メニューから、「プライバシー」を
タップします。

4.ポップアップが表⽰示されますので、キャッ
シュの消去」にチェックが⼊入っていることを
確認し、下部の「消去」をタップします。

3. プライバシーメニューから画⾯面右上の
「閲覧履履歴データの消去」をタップします。

5. 操作完了了後、Safariを再起動してください。


